Regulamin rozpatrywania skarg
w Polskim Towarzystwie Psychoterapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniu
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Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady, tryb oraz terminy rozpatrywania skarg wptywajacych do
PTPSR, w szczegdlnosci dotyczacych naruszen zasad etyki zawodowej lub statutu
Stowarzyszenia.

2. Celem Regulaminu jest zapewnienie przejrzystosci procedury, rzetelnosci
rozpatrywania skarg oraz ochrony danych osobowych osdb, ktérych skargi dotycza.
3. Skargi rozpatrywane sg z poszanowaniem zasad bezstronnosci, poufnosci oraz
prawa do obrony.

§2

Podmiot wtasciwy do przyjmowania skarg

1. Skargi kierowane sg wytgcznie do Komisji Etycznej Stowarzyszenia.

2. Skargi sg sktadane drogg elektroniczng na adres e-mail etyka@ptpsr.pl

3. Komisja Etyczna informuje Zarzad PTPSR o przyjeciu skargi do rozpatrzenia w dniu
jej przyjecia.

4. Zarzad Stowarzyszenia nie przyjmuje skarg bezposrednio i nie uczestniczy w ich
merytorycznym rozpatrywaniu

§3
Wymogi formalne skargi

1. Skarga powinna zawiera¢:
a. Imie i nazwisko Cztonka PTPSR, ktérego dotyczy skarga, oraz dane kontaktowe
osoby sktadajgcej skarge.

b. opis zdarzenia bedacego przedmiotem skargi,

c. wskazanie, naruszenia jakich punktéw Kodeksu Etycznego PTPSR dotyczy
skarga

d. date zdarzenia lub okres, ktdrego skarga dotyczy.

2. Skargi rozpatrywane sg wytgcznie w formie zanonimizowanej, bez danych
osobowych umozliwiajgcych identyfikacje oséb trzecich tj. z usunieciem lub
zamazaniem ich imion, nazwisk, adreséw, numerdéw identyfikacyjnych oraz innych
danych wrazliwych.

3. Skargi zawierajgce dane osobowe 0sdb trzecich nie bedg rozpatrywane i zostang
usuniete.
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4. Komisja Etyczna nie przetwarza danych osobowych w rozumieniu przepisow
RODO.

§4
Tryb rozpatrywania skargi

1. Po otrzymaniu skargi Komisja Etyczna:
a. dokonuje wstepnej oceny formalnej skargi,
b. decyduje o przyjeciu skargi do rozpatrzenia lub odmowie jej rozpatrzenia.

2. W przypadku brakéw formalnych Komisja moze zwrdcic sie o ich uzupetnienie.

3. Po przyjeciu skargi Komisja:

a. analizuje jej tresé,

b. moze zwrdcic sie o pisemne stanowisko lub spotkanie do osoby, ktore;j
skarga dotyczy,

c. moze korzystac z konsultacji wewnetrznych w ramach Komisji.

4. Komisja Etyczna nie prowadzi postepowania dowodowego w rozumieniu procedur
sgdowych.

§5

Terminy

1. Wstepna ocena formalna skargi nastepuje w terminie do 14 dni od jej wptyniecia.
2. Rozpatrzenie skargi przez Komisje Etyczng nastepuje w terminie do 90 dni od dnia
jej przyjecia do rozpoznania.

3. W uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony, o czym
zainteresowane strony sg informowane.

§6

Rozstrzygniecie skargi

1. Po zakonczeniu postepowania Komisja Etyczna sporzadza pisemne stanowisko
zawierajgce:

a. opis przedmiotu skargi

b. ocene etyczng,

c. ewentualne rekomendacje.
2. Stanowisko Komisji Etycznej jest ostateczne.

3. Komisja Etyczna nie nakfada sankcji — jej rola ma charakter opiniodawczy.



4. Stanowisko Komisji Etycznej jest przekazywane Zarzagdowi PTPSR, ktéry podejmuje
decyzje dotyczgca konsekwencji rozpatrywanej skargi, zgodnie z katalogiem sankgcji
zawartym w Statucie PTPSR

§7

Poufno$é i archiwizacja

1. Dokumentacja zwigzana z rozpatrywaniem skarg przechowywana jest w sposob
zgodny z polityka bezpieczenstwa ochrony danych osobowych PTPSR
KRS0000369225

2. Dostep do dokumentéw majg wytacznie cztonkowie Komisji Etycznej.

3. Dokumentacja, o ktorej mowa w §6 - powstata w wyniku rozstrzygniecia skargi,
przechowywana jest przez okres okreslony w wewnetrznych przepisach
Stowarzyszenia.

§8
Odwotanie od decyzji

Od decyzji Zarzadu PTPSR przystuguje odwotanie do Zebrania Walnego. Obowigzuje
termin 30 dni od otrzymania decyzji. Uchwata Zebrania Walnego jest ostateczna.

§9

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego przyjecia przez wtasciwy organ
Stowarzyszenia.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Statutu Stowarzyszenia



