
Regulamin rozpatrywania skarg 
w Polskim Towarzystwie Psychoterapii Skoncentrowanej na Rozwiązaniu 

PTPSR

§1
Postanowienia ogólne

1. Regulamin określa zasady, tryb oraz terminy rozpatrywania skarg wpływających do
PTPSR, w szczególności dotyczących naruszeń zasad etyki zawodowej lub statutu
Stowarzyszenia.
2. Celem Regulaminu jest zapewnienie przejrzystości procedury, rzetelności
rozpatrywania skarg oraz ochrony danych osobowych osób, których skargi dotyczą.
3. Skargi rozpatrywane są z poszanowaniem zasad bezstronności, poufności oraz
prawa do obrony.

§2
Podmiot właściwy do przyjmowania skarg

1. Skargi kierowane są wyłącznie do Komisji Etycznej Stowarzyszenia.
2. Skargi są składane drogą elektroniczną na adres e-mail etyka@ptpsr.pl
3. Komisja Etyczna informuje Zarząd PTPSR o przyjęciu skargi do rozpatrzenia w dniu 
jej przyjęcia.
4. Zarząd Stowarzyszenia nie przyjmuje skarg bezpośrednio i nie uczestniczy w ich 
merytorycznym rozpatrywaniu

§3
Wymogi formalne skargi

1. Skarga powinna zawierać:
a. Imię i nazwisko Członka PTPSR, którego dotyczy skarga, oraz dane kontaktowe 
osoby składającej skargę.

b. opis zdarzenia będącego przedmiotem skargi,
c. wskazanie, naruszenia jakich punktów  Kodeksu Etycznego PTPSR dotyczy 

skarga
d. datę zdarzenia lub okres, którego skarga dotyczy.

2. Skargi rozpatrywane są wyłącznie w formie zanonimizowanej, bez danych 
osobowych umożliwiających identyfikację osób trzecich tj. z usunięciem lub 
zamazaniem ich imion, nazwisk, adresów, numerów identyfikacyjnych oraz innych 
danych wrażliwych.
3. Skargi zawierające dane osobowe osób trzecich nie będą rozpatrywane i zostaną 
usunięte.
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4. Komisja Etyczna nie przetwarza danych osobowych w rozumieniu przepisów 
RODO.

§4
Tryb rozpatrywania skargi

1. Po otrzymaniu skargi Komisja Etyczna:
a. dokonuje wstępnej oceny formalnej skargi,
b. decyduje o przyjęciu skargi do rozpatrzenia lub odmowie jej rozpatrzenia.

2. W przypadku braków formalnych Komisja może zwrócić się o ich uzupełnienie.

3. Po przyjęciu skargi Komisja:
a. analizuje jej treść,
b. może zwrócić się o pisemne stanowisko lub spotkanie do osoby, której 

skarga dotyczy,
c. może korzystać z konsultacji wewnętrznych w ramach Komisji.

4. Komisja Etyczna nie prowadzi postępowania dowodowego w rozumieniu procedur
sądowych.

§5
Terminy

1. Wstępna ocena formalna skargi następuje w terminie do 14 dni od jej wpłynięcia.
2. Rozpatrzenie skargi przez Komisję Etyczną następuje w terminie do 90 dni od dnia 
jej przyjęcia do rozpoznania.
3. W uzasadnionych przypadkach termin może zostać przedłużony, o czym 
zainteresowane strony są informowane.

§6
Rozstrzygnięcie skargi

1. Po zakończeniu postępowania Komisja Etyczna sporządza pisemne stanowisko 
zawierające:

a. opis przedmiotu skargi
b. ocenę etyczną,
c. ewentualne rekomendacje.

2. Stanowisko Komisji Etycznej jest ostateczne.

3. Komisja Etyczna nie nakłada sankcji – jej rola ma charakter opiniodawczy.



4. Stanowisko Komisji Etycznej jest przekazywane Zarządowi PTPSR, który podejmuje
decyzje dotyczącą konsekwencji rozpatrywanej skargi, zgodnie z katalogiem sankcji 
zawartym w Statucie PTPSR

§7
Poufność i archiwizacja

1. Dokumentacja związana z rozpatrywaniem skarg przechowywana jest w sposób 
zgodny z polityką bezpieczeństwa ochrony danych osobowych PTPSR 
KRS0000369225
2. Dostęp do dokumentów mają wyłącznie członkowie Komisji Etycznej.
3. Dokumentacja, o której mowa w §6 - powstała w wyniku rozstrzygnięcia skargi, 
przechowywana jest przez okres określony w wewnętrznych przepisach 
Stowarzyszenia.

§8
Odwołanie od decyzji

Od decyzji Zarządu PTPSR przysługuje odwołanie do Zebrania Walnego. Obowiązuje 
termin 30 dni od otrzymania decyzji. Uchwała Zebrania Walnego jest ostateczna.

§9
Postanowienia końcowe

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego przyjęcia przez właściwy organ
Stowarzyszenia.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia
Statutu Stowarzyszenia 


